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Uberblick

Kernthese: Emotionale Folgen sprachlicher
Situationsdeutungen lassen Konflikte
entstehen bzw. halten sie aufrecht.

1. Die Affect Control Theory (Heise, 1979, 2007)
2. Arten von Konflikten im Rahmen der ACT

3. Demonstration: Computersimulation
beispielhafter Konfliktverlaufe

4. Fazit

Tobias Schroder » Sprachlich-kulturelle Auslésung von Konflikten 2



Freie Universitat i:? Berlin
Theoretische Wurzeln der ACT:
Balancetheorie von Heider (1946)

Abstrakte Abstrakte
Kunst Kunst
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Erste Modifikation:
Satzstruktur als kognitive Triade

e Grundgrammatik (Subjekt - Verb - Objekt)
— ,Eine Mutter spielt mit einem Kind"
(balanciert: S+V+0+)
- ,,Eine Mutter schlagt ein Kind"
(unbalanciert: S+V-0+)
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Zweite Modifikation: 3 Affektdimen-
sionen statt 1 Einstellungsdimension

e Semantisches Differenzial: Begriffe rufen Gefuhle
(affektive Bedeutung) hervor, die auf drei univer-
salen Dimensionen messbar sind (Osgood et al., 1957):
- Evaluation: angenehm vs. unangenehm
— Potenz: schwach vs. stark
— Aktivierung: ruhig vs. erregt

e Diese Basisdimensionen sozialer Interaktion
(Scholl, 2009) finden sich wieder in Sprache,
Emotionen, Personlichkeit, Korpersprache etc.

Tobias Schroder » Sprachlich-kulturelle Auslésung von Konflikten 5



Freie IvaerS]tat;ﬁr

e
Die Affect Control Theory

(Heise, 1979; 2007; MacKinnon, 1994; Smith-Lovin & Heise, 1988)

e Sprachliche Deutung sozialer Situationen

e Motor der sozialen Interaktion: durch
emotional passende Handlungen Konsistenz
der affektiven Reprasentation herstellen

e Dualitat sozialer Interaktion
— Biologische Grundlage: EPA - Emotionen
— Kulturelle Grundlage: Symbolsystem Sprache
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Mathematische Formalisierung

und Computersimulation

o Kulturspezifische mathematische Modelle
der sozialen Interaktion (z.B. schréder, in press)

e Bausteine":

- Affektives Lexikon: 1.000-2.000 Worter einer
Sprache (Soziale Rollen, Handlungen,
Emotionen, Traits), von Vpn auf den Basis-
Emotionsdimensionen bewertet (EPA).

— Eindrucksbildungsgleichungen (modellieren
die Veranderung affektiver Bedeutung infolge
sozialer Handlungen), empirisch anhand der
Bewertung von Beispielsatzen ermittelt.
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Beispiel

Eine Mutter spielt mit einem Kind. (3,4/1,8/0,9)

eine Mutter (2,9/1,5/0,6)

unangenehm angenehm
schlecht . gut
hasslich | | | | | | | | | schin E
unfreundlich Zuierst sehr  ziemlich etwas nedral etwas  ziemlic ahr auiterst freundlich
klein grofk
leicht | 4 | schwer P
schwach | | | | | | | | | stark
zart Auiterst sehr  ziemlich etwas  neutral etwa ziemlich sehr aukerst Kraftwoll
langsam schnell
still | | gerauschvoll A
ruhig I I | I I ‘ |‘ I I I heweqt
frage  Suterst sehr ziemlich etwas  neudral etwas  ziemlich =ehr Zulkerst lebhaft
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Deflektion: MaB fur affektive Dissonanz

Eine Mutter schlg 1.0/ 3.5/ 2.2)

eine M( 0,6)

unangenehm angenehm
schlecht . gut
hasslich | | | | schon E
unfreundlich 3uierst sehr ziemlich etwas  neudral aukerst freundlich
klein grofk
leicht | schwer P
schwach | | | | | | stark
Zart aulkerst sehr ziemlich etwas  nedral aurkerst Kraftwoll
langsam schnell
still | gerauschvoll A
ruhig | | | | | | heweqgt
trage Aulerst sehr  ziemlich etwas $ral Zulkerst lebhaft
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(Heise, 1997; deutsch: Schroder & Heise, 2008)

Ceutsch Germanyd? = |8 Fortgeschrittene Funktionen = |H| Interaktion analysieren -
Wahrnehmung won IF'ersnm vl weaiblich. Filterl

Ferson 10 Mutter] schlagen,Person 20 Kind]

Actar emaotions

2,50, 7arnig
2,61, wuetend
272 empoert

415 471 2172

Actar hehaviors

0,41, schwatzen mit
0,60, spielen mit
067, trinken auf

221 073 225
Actar attributes

20

1 66, newalttaetin
2,00, skrupellos
204, grausam

-4,85 363 Z40
Actar labels

3,649, Stiefmutter
3,40, Kinderschaender
470, Schwiegermutter

Deflection = 47 .0

-4.03 281 264

Ohiject emotions

1,19, aendgstlich
1,38, wehleidig
1,83, hange

L L

1 BE -414 1,54

Chject behaviars

1,13, feilschen mit
1,549, ereifern ueber
1,80, vollschvwatzen

L >

-0,48 0458 3,24
Ohiject attributes

4 83, unterwuerfig
8,34, selbhstunsicher
5,34, feige

L Ll

-4.51 -7,82 -1,89
Chject lahels

5,03, Stiefkind
5,43, stieftochter
8.50, uneheliches Kind

L >

-2,46 -5 46 -0,90
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Demonstration: Verschiedene Konflikt-
Dynamiken im Rahmen der AC

Grundannahme: Konfliktdynamik unterliegt
den gleichen Konsistenzmechanismen
wie jede andere Interaktion auch.

Interpersonaler Rollenkonflikt
Intrapersonaler Rollenkonflikt
In der Rolle angelegter Konflikt
Interkultureller Konflikt

AW
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(1) Interpersonaler Rollenkonflikt

Konfliktausloser: Beteiligte Personen haben
unterschiedliche Deutungen der
interpersonalen Situation.

Beispiel:
Junger Kollege stoBt auf , alten Hasen."
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Ceutsch Germanydy = |HFortgeschritene Funktionen = |8 Interakiion analysieren -

wahrnehrmung von [jongerer Kollepe | mannlich, Filterl

alterer Kollege[_ Kollege] Kanflikt ansprechen jingerer Kollege[ Kollege]
jungerer Kollege[_ Kollege] beweisen (etwas) alterer Kollege[ Kollege]
alterer Kollege[ Kollege], sich entgegenstellen jangerer Kallege[ Kollege]

jungerer Kollege[ Kollege] Konflikt ansprechen, alterer Kollege[_ Kollege]
Actor emotions

0,493, besorgt

1,60, beunruhigt

1,75, reumuetio

-0,34 -0,47 0,29 y i
Fc SR S
Actor hehaviors  [momentanes ¢
0,47, berichti "y
erichtigen
1 1 g o

0,87, Amaweisung geben
1.00, instruieren

0,28 176 0454
Actar aftributes

0,82, rebellisch H
0,94 wild
1:24: angriffslustio ﬂ
006 118 3,02

Actor labels 107
0,81, Wetthewerber H
0,86, Lieberlieger j

1,02, Sportfan

Deflection = 11.0

207

Chject ermotions

-0.41 0,76 1,81 o 10

0,93, entsetzt i’
1,21, grantiq
1,27, sauer ll
-1,03 0,73 074
rheahsichiigte Reaktion der Ohjektpers
0487, sich entdgegenstellen -]
1.09. Konflikt ansorechen b
1| | »
-045 270 045
Chiject attributes

0,42 einfach gestrickt

044 unsicher

0,445, gedankenlos

-0,93 -1,81 -1,27
hject labels

0,61, Behinderter
0,74, Patientin
0,81, Computerexperte

L Ll

L Ll

0,27 -0,85 -0,72
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(2) Intrapersonaler Rollenkonflikt

Konfliktausloser: Eine Person muss

simultan verschiedenen Rollen-
Identitaten gerecht werden.

Beispiel:
Beruf vs. Familie
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Wahrnehmung von |1fater

Deutsch Germanydy = || Fortgeschrittene Funktionen = |8 Interaldion anaksieren v
| mannlich. Filterl

Yater[ Mater],zur Eile antreiben, Sohn[_ Sohn]
sohn[_ Sohn)widersprechen Water[ Vater]
Vater[Water] berichten {etwas) Sohn[_ Sohn)

Saohn[_ Sohn],ueherraschen Vater] Vatetr]
Actor emotions
1,27, beweit
1,54, besorgt
1,80, emotional
0,04 0,40 0,47

Actar behaviars

1,02, kochen mit
1,04, amuesieraen
1,16, Zuwinken

254 039 235

20
Actar attributes

042, herzlich i’
0,44, geistreich 20
0,45, fantasievoll hd
316 1,03 117

Actor labels 107
0,61, Brasutigam i’
065, Sohn
1,33, Gast ll

Deflection = 12.0

Dhject emaotions

0,594, hesorgt H
0,96, reumuetio
1,26, heunruhiot ll

-0,87 -0,65 -0,6Y9

Chject behaviors

.1,85 heipfiichten 3
0,86, anfassen J

.88, fotografieren

1,12 0,14 0,60
Dhject attributes

1,20, ZUurueckygezogen
1,23, schweigsam
1,32, introverdiert

L Ll

0,41 -0,92 -3,53
Qhject labels

263 098 123 0

10

z20

1,58, Hausmann
1 64, Grossvater
1,90, Hausfrau

L L

1,06 -027 -1487
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(3) In der Rolle angelegter Konflikt

Konfliktausloser: Konfliktbehaftete
Handlungen sind flr eine spezifische
Akteurskonstellation affektiv konsistent.

Beispiel:
Wissenschaft vs. Wirtschaft
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Ceutsch Germanydy = |HFortgeschrittene Funktionen = |8 Interakiion analysieren n

Wahrnehrmung von [Kollege! = mannlich Filterl

Kollegel [ Wissenschattler], sympathisieren mit Kollege 2 Wissenschattler]
Kollege2[ Wissenschattler] zeigen (etwas) Kollege1[ Wissenschatiler]
Kollege1 [ Wissenschaftler] hoeflich behandeln KKollege2[ Wissenschafttler]

Kollege2[ Wissenschaftler] lernen von Kollege1 [ Wissenschafiler]

Actar emaotions

1,18, geruehrt
1,23, beweit
1,44, hoffhunogsyall

173 -027 0,21

Actor behaviors  |kommendes j

068, Abend essen mit

1.?5. ZUwenden
|

264 011 -062

Actor attributes
1,86, pfiffig H
2,15, unhekuemmert
2:18: heiter ﬂ
3,38 -1,08 1,82

Actor lahels

1,04, Student
1,33, Urlauber
1.42, Abiturient

L L

262 -0.46 0,10

Chject emaotions

0,545, reumuetig
0,89, sentimental
0,40, nostalgisch

L Ll

0,54 -117 -1,27

Dhject hehaviors

1

0490, die Hand gehen
Ei.EIE. sharechen mit

el

Deflection = 5.0

307

268 037 -027
Chject attributes

1,05, weichherzig
1,08, schuechtern
1,38, scheu

L LD

10-

08y -247 -1,88
Dhject labels

0,83, Bibliothekar
0,94, Diener
1.12, Psychologie-Student

-

L Ll

1.41 -1,30 -1,52



Deutsch Germanydy =N Fortgeschrittene Funktionen = |8 Interakiion analysieren i

wahrnehrmung von [Kollege! = mannlich. Filterl

Kollege2[ Manader] draengen Kollegel [ Managetr] :|
Kollege1 [ Manader] zurechtweisen KollegeZ[ Manader]
Kollege2[  Manager] konfrontieren Kallege1 [ Manadgetr]

Kollege1 [ Manager]hoxen Kaollege2 [ Manadetr]

Actaor emotions

0,33, emaotional
1,11, aufgereqt
1,31, belustigt

0,95 038 2725

Actar behaviors  |kommendes

1,82 tratschen mit
1.63. imitieren

4] |

-0,71 -0,20 2858
Actor attributes

0,88, leichtsinnig
1,01, sprunghatt
1.22, emotional

014 -0,39 1,96
Actar labels

093 Wetthewerber
1,00, Drogendealer
1,22, Streikbrecher

-1,37 0,583 1,74

Deflection = 15.0
201

T

Dhject emotions

0,77, furchtsam
1,64 wehleidig
1,64, [enkhbar

-0,6F -2 44 -0 48

Chject behaviors

—
e
X
[y
@
)
=
jan}
=
g
=
a0
Ly}
—_—

4

-1.08 083 271
Dhject attributes

1,498, l[enkhbar
2 05, nachlaessig
2.09, schuechtern

-0,80 -4.30 -1,67
Qhject labels

122456 7 2 9101112132

0,82, Armer
0,92 Lintergehener
0,92, Arbeitsloser

-
-

-0,42 -1.82 -0,67
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(4) Interkultureller Konflikt

Konfliktausloser: Unterschiedlicher kultu-

reller Hintergrund der Interagierenden,
deswegen verschiedene affektive
Bedeutung der gleichen Situation.

Beispiel:
Multinationales Unternehmen

Tobias Schroder » Sprachlich-kulturelle Auslésung von Konflikten 19



. ) - e )
Freie Universitat [ Se )

Interaktion ,,Manager” mit ,Mitarbeiter”
(Schneider, 2002; Schneider & Schroder, in Vorb.)

e Unterschiedliche Machtdistanz:
- USA: ,Manager" E=0.98, P=1.57, A=1.34
— Deutschland: E=-1.48, P=2.37, A=1.69

e ,Manager weist Mitarbeiter zurecht"
- Deflektion(US)=1.3 vs. (DE)=4.4

- Erwartete Reaktion (US)=analysieren,
ansprechen, gestehen, sich entschuldigen
vs. (DE)=anmachen, kritisieren
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Fazit

Konflikte als Folge von interpersonalen
Situationsdeutungen

Emotion als Beruhrungspunkt zwischen
sozialem und biologischem System

Konfliktdynamik entsteht aus Wechsel-
spiel zwischen Regulation des intraper-
sonalen und des interpersonalen Systems

Praxisrelevanz: manche Konflikt lassen
sich nicht |6sen, ohne veranderte
Situationsdeutungen zu erreichen.
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S
Literatur zur Affect Control Theory

e Kurzer, aktueller Uberblick:

Schréder, T. (2009). Affect Control Theory. In W. Scholl (Ed.). Interact
Communicate — A wiki on social interaction and communication.
Available online: http://www.socialinteractionresearch.com

e Ausfuhrlichere Reviews:

Heise, D. R. (2007). Expressive order: Confirming sentiments in social
action. New York: Springer.

Robinson, D. T. & Smith-Lovin, L. (2006). Affect Control Theory. In P.
Burke (Ed.). Contemporary social psychological theories (pp. 137-
164). Stanford: Stanford University Press.

e Internetressourcen (incl. Datensatze, Software):

Englisch: http://www.indiana.edu/~socpsy/ACT/index.htm:
Ausflhrliche, von David Heise auf dem aktuellen Stand gehaltene
Theoriedarstellung sowie Literatursammlung.

Deutsch: http://www.tschroeder.eu/index_act.html
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Tobias Schroder
Freie Universitat Berlin
Kontakt: mail@tschroeder.eu

INTERACT-Software und weiteres
Material verflugbar unter:

www.tschroeder.eu/computersimulation

Freie Universitat g )z Berlin




